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5 sekretow biznesowego angielskiego: Twoja droga do awansul!

Wstep

Hej, jestem Justyna. Przez 15 lat pracowatam w logistyce i uwierzcie mi - na poczatku
umieratam ze strachu przed kazdym telefonem po angielsku! Ale krok po kroku, od
specjalistki dosztam do stanowiska kierowniczego. Moja pierwsza prezentacja? Totalny
stres i pustka w gtowie. Ale z czasem nauczytam sie paru trikdw, ktorymi dzis sie z

Wami podziele.

A ja jestem Konrad. Moja przygoda z biznesowym angielskim? Coz, myslatem, ze
jestem niezty... az do pierwszej rozmowy z amerykanskim klientem. Czutem sie, jakbym
grat w 'Mam Talent', a nie znat tekstu piosenki! Ale spokojnie, od tamtej wpadki sporo

sie nauczytem i teraz prowadze projekty na catym swiecie.

Z Konradem zatozylismy Just Take a Lesson. taczymy tu nasza wiedze o jezyku z real-
life doswiadczeniem z biznesu. Chcemy Wam pokazac¢, jak naprawde wyglada

komunikacja w miedzynarodowym Swiecie pracy.

Zanim przejdziemy dalej, chciatabym podzieli¢ sie z Wami kilkoma ciekawymi danymi,

ktore pokazujg, jak wazny jest biznesowy angielski w dzisiejszym swiecie:
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1. Az 75% Swiatowego biznesu prowadzonego jest w jezyku angielskim. To pokazuje,
jak kluczowa jest znajomosc¢ tego jezyka w miedzynarodowym srodowisku pracy.
Zrodto: Harvard Business Review, "Global Business Speaks English", 2012

2. 61% miedzynarodowych firm wymaga od nowych pracownikow umiejetnosci
komunikacji w jezyku angielskim. Bez tej umiejetnosci, wiele drzwi moze pozostac
zamknietych. Zrédto: GlobalEnglish Corporation, "The Globalization of English
Report”, 2010

3. A co ciekawe, firmy, ktore inwestuja w szkolenia jezykowe dla pracownikow,
odnotowuja srednio 25% wzrost zyskow. To pokazuje, ze inwestycja w jezyk to nie
koszt, a zysk dla firmy. Zrodto: ASTD (American Society for Training &
Development), "State of the Industry Report”, 2012

Jak to wyglada w Polsce?

1. 65% pracodawcow w naszym kraju wymaga znajomosci jezyka angielskiego od
kandydatéw do pracy. To ponad potowa! Zrodto: Raport Pracuj.pl "Rynek Pracy
Specjalistow", 2019

2. Pracownicy ze znajomoscia jezyka angielskiego na poziomie zaawansowanym
zarabiaja srednio 0 28% wiecej niz osoby bez tej umiejetnosci. To znaczaca roznica
w pensji! Zrodto: Ogoélnopolskie Badanie Wynagrodzen (OBW) przeprowadzone
przez Sedlak & Sedlak, 2019

3.1 na koniec, 73% polskich menedzerow twierdzi, ze brak znajomosci jezyka
angielskiego jest bariera w rozwoju kariery. Zrédto: Badanie Hays Poland "Rozwdj
kariery", 2018

Te liczby moéwig same za siebie. Inwestycja w umiejetnosci komunikacyjne w jezyku
angielskim to nie tylko sposéb na poprawe swojego angielskiego, ale przede wszystkim

klucz do rozwoju kariery i zwigkszenia zarobkow.
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1. Magia prostoty: Jak mowic, by wszyscy Cie rozumieli

W dzisiejszym globalnym swiecie biznesu, wiekszos¢ rozmow odbywa sie w
wielonarodowych srodowiskach. Po latach doswiadczen w miedzynarodowej logistyce i
korporacjach, zauwazylismy, ze kluczem do efektywnej komunikacji jest prostota.
Najskuteczniejsi liderzy to ci, ktorzy potrafig przekazac¢ skomplikowane koncepcje w

przystepny sposob.

Warto pamietac, ze w dzisiejszym biznesie czesto komunikujemy sie nie tylko z native
speakerami z UK czy USA. Jezyk angielski stat sie narzedziem globalnej komunikacji i
musi by¢ zrozumiaty dla 0sob z réznych krajow i kultur. Sita tkwi w prostocie - im
jasniej i zwiezlej sie wyrazamy, tym wieksza szansa, ze zostaniemy zrozumiani przez

wszystkich uczestnikow rozmowy.

Wiekszos¢ z nas komunikuje sie po angielsku na poziomie B1/B2, co oznacza, ze
postugujemy sie jezykiem srednio zaawansowanym. Dlatego stosowanie prostego
jezyka jest nie tylko praktyczne, ale i konieczne, aby zapewnic efektywnos¢ komunikacji

w srodowisku biznesowym.

Stosowanie prostego jezyka nie oznacza, ze jestesmy mniej profesjonalni czy mamy
mniejsza wiedze. Przeciwnie, pokazuje to nasz szacunek do rozmoéwcy i umiejetnosc
dostosowania sie do réznorodnego audytorium. W miedzynarodowym biznesie to

kluczowa umiejetnosc¢, ktéra moze zadecydowac o sukcesie negocjacji czy projektu.
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To, 0 czym mowimy najczesciej: "simple language is ok", to tak zwany "plain
lanqguage". To nie tylko trend, ale koniecznos¢ w dzisiejszym szybkim swiecie biznesu.
W Wielkiej Brytanii wprowadzono nawet ustawe o prostym jezyku w komunikacji
rzadowej. Firmy takie jak Microsoft czy IBM réwniez stawiajq na prostote przekazu. W
Polsce, cho¢ nie ma jeszcze oficjalnych requlacji, coraz wiecej firm i instytucji docenia
wartosc prostego jezyka, szczegolnie w komunikacji z klientami i w materiatach

marketingowych.

Plain language to proste, krotkie zdania, ale tez unikanie pewnych struktur
gramatycznych. Na przyktad, nawet w formalnych sytuacjach biznesowych coraz
rzadziej uzywa sie strony biernej. Zamiast "The decision was made" méwimy "We
decided". To nie tylko upraszcza komunikacje, ale takze zwieksza poczucie

odpowiedzialnosci i zaangazowania. Skupia sie bardziej na cztowieku.

Swietnym narzedziem jest tu zasada "ELI5" - Explain Like I'm 5. Chodzi o to, by
skomplikowane koncepcje wyjasnia¢ w sposob zrozumiaty dla kazdego. Ta technika

pomaga nam skupic sie na istocie przekazu i eliminowac zbedne komplikacje.

Cwiczenie: Upro$¢my to zdanie techniczne dla nietechnicznego odbiorcy:

¢ Oryginat: "Our new software utilizes advanced algorithms to optimize data
processing efficiency."
e Propozycja: "Our new software helps us process information faster and easier.”
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Pamietajcie, ze umiejetnos¢ dostosowania stylu komunikacji do odbiorcy to nie tylko
kwestia jezyka, ale takze kultury biznesowej. To, co sprawdza sie w jednym
srodowisku, moze by¢ nieodpowiednie w innym. Dlatego tak wazne jest, aby by¢

swiadomym tych réznic i umiec¢ elastycznie dostosowac swdj styl komunikacji.

Wielu z nas mysli, ze musi mie¢ poziom C1, aby by¢ odbieranym jako profesjonalista. To
tak wysoki poziom, ze czesto odpuszczamy nauke jezyka, sabotujac tym samym swoje
postepy. W rzeczywistosci, mocne B1 wystarczy, aby zatatwi¢ wigekszos¢ spraw w

biznesie.

2. Prosto, ale z efektem wow: Jak uzywac stow mocy w biznesie

Prosty jezyk nie wyklucza uzywania "power phrases". To nie pojedyncze stowa, ale cate
zwroty, ktore dodaja naszym wypowiedziom profesjonalizmu i pewnosci siebie.
Uzywajac ich, mozemy komunikowac sie jasno, a jednoczesnie robi¢ wrazenie na

naszych rozmoéwcach.
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Oto tabela, ktora zawiera zamienniki z General English na Business English:

General English Business English

1 think... From my perspective...
Let's talk about... Let's touch base on...
Maybe we can... I'd like to propose...

Do you like... What are your thoughts on...
So... To sum up...

Zobaczmy, jak te frazy moga zmieni¢ nasze wypowiedzi w kontekscie biznesowym:

1. Zamiast: "I think we should do this." Power phrase:
"From my perspective, we should proceed with this."

2. Zamiast: "Can we talk about the project?" Power phrase:
"Let's touch base on the project details."

3. Zamiast: "The project might be late.” Power phrase:

"We're facing challenges that may delay the project. What are your
thoughts on the best way to proceed?"
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Zwroccie uwage, jak te frazy brzmia bardziej profesjonalnie, a jednoczesnie sg

przystepne i zrozumiate.

Pamietajcie jednak, ze kluczem jest znalezienie rownowagi. Celem jest wzmocnienie
naszego przekazu, a nie jego zaciemnienie. Uzywajmy "power phrases" z umiarem,

zawsze dbajac o jasnosc i zrozumiatos¢ naszej komunikacji.

Warto robi¢ notatki podczas spotkan i wytapywac smaczki z e-maili. Kazdy z nas moze
stworzy¢ swoj unikalny zestaw "power phrases". Z czasem zauwazycie, ze pewne frazy
powtarzaja sie w waszym srodowisku biznesowym - to wtasnie one czesto staja sie

"power phrases" w danej firmie czy branzy.

3. Small talk = BIG results: Sztuka budowania relacji biznesowych

Small talk to nieodtgczny element biznesowej komunikacji, ale pamietajmy, ze w
roznych kulturach wyglada on inaczej. Podczas moich podrozy stuzbowych
zauwazytam, ze o ile w USA small talk przed spotkaniem jest norma, w Niemczech czy

Japonii preferuje sie przejscie od razu do sedna sprawy.

Wiele osob postrzega small talk jako strate czasu lub niepotrzebne wypetnianie ciszy.
Nic bardziej mylnego! To potezne narzedzie do budowania relacji, ktore moga

zaowocowac nowymi mozliwosciami biznesowymi, awansami, czy nawet przyjazniami.
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Small talk mozna sie nauczy¢ poprzez przygotowanie i praktyke. Oto trzy sprawdzone

tematy:

e Aktualne wydarzenia (ale unikajmy polityki!)
e Podroze
e Hobby i zainteresowania

A czego unikac¢? Religii i osobistych finanséw.

Pamietajcie, ze small talk to nie tylko rozmowa o pogodzie. To sposob na:

1. Budowanie rapport - czyli dobrej relacji i zaufania
2. Odkrywanie wspolnych zainteresowan

3. Lagodzenie napiecia przed waznymi spotkaniami
4. Tworzenie pozytywnej atmosfery w zespole

Kluczem do skutecznego small talku jest autentyczne zainteresowanie rozmowca.

Zadawajcie otwarte pytania, stuchajcie aktywnie i szukajcie punktow wspolnych.

Pamietajcie, ze small talk to umiejetnos¢, ktéorg mozna doskonali¢. Im wiecej
praktykujecie, tym bardziej naturalne i komfortowe sie to staje. A efekty? Moga by¢

naprawde BIG!
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4. Uszy szeroko otwarte: Sztuka wygrywania biznesowych rozmoéw bez stow

Efektywna komunikacja to nie tylko mowienie, ale przede wszystkim stuchanie. W
trakcie mojej kariery w logistyce i miedzynarodowym biznesie, zrozumiatam, ze
umiejetnosc aktywnego stuchania moze byc¢ prawdziwym game-changerem. Aktywne
stuchanie to nie tylko potakiwanie gtowa. To sztuka petnego zaangazowania w
rozmowe, ktora pozwala nam naprawde zrozumiec perspektywe rozmowcy i
odpowiednio zareagowac. Oto technika EARS, ktéra pomoze wam opanowac te

umiejetnosc:

E - Empathize (okaz empatie)

A - Acknowledge (potwierdz, ze stuchasz)

R - Respond (odpowiedz)

S - Summarize (podsumuj)

Zobaczmy, jak to dziata w praktyce. Odegramy teraz scenke:

Klient: "Jestem niezadowolony z postepow projektu. Wydaje sie, ze opozniamy sie z

harmonogramem, a jakos¢ nie jest taka, jakiej oczekiwalismy."

Manager: "Rozumiem Pana obawy dotyczace postepu projektu i jakosci. Stysze
frustracje w Pana gtosie i chce Pana zapewni¢, ze traktuje te kwestie bardzo powaznie.

(Empathize & Acknowledge)
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Czy moze Pan powiedzie¢ mi wiecej o konkretnych obszarach, gdzie zauwazyt Pan

problemy z jakoscia? To pomoze nam skuteczniej sie nimi zaja¢. (Respond)

Wiec, podsumowujac, gtowne obawy dotycza terminow projektu i jakosci
dostarczanych rezultatow. Czy to prawidtowe zrozumienie sytuacji? Omoéwmy teraz, jak

mozemy rozwigzac te problemy i wroci¢ na wtasciwy tor. (Summarize)"

Widzicie, jak aktywne stuchanie i parafrazowanie pomagaja w zrozumieniu problemu i

budowaniu zaufania? Ta technika pozwala nam:

1. Pokaza¢ rozmowcy, ze naprawde go stuchamy i rozumiemy
2. Uniknac¢ nieporozumien i btednych zatozen

3. Budowac lepsze relacje biznesowe

4. Efektywniej rozwigzywac problemy

Pamietajcie, aktywne stuchanie to umiejetnos¢, ktora mozna doskonali¢. Praktykujcie
ja w codziennych sytuacjach, a zobaczycie, jak pozytywnie wptynie na wasze relacje

biznesowe i efektywnos¢ w pracy.
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5. Nie wiem? Nie szkodzi!: Jak przekuc¢ niewygodne pytania w biznesowe okazje

Trudne pytania to chleb powszedni w biznesie. Czy to podczas prezentacji, negocjacji,
czy nawet codziennych spotkan zespotu, predzej czy pozniej natkniemy sie na pytanie,
ktore moze nas zaskoczy¢ lub wprawi¢ w zaktopotanie. Kluczem jest nie wpadac¢ w
panike i wiedzie¢, jak elegancko wybrnac z sytuacji. Przede wszystkim, pamietajmy:
nie ma nic ztego w przyznaniu, ze czegos nie wiemy. To, co sie liczy, to nasza reakcja i
to, jak pokierujemy dalsza rozmowa. Oto trzy sprawdzone sposoby radzenia sobie z

trudnymi pytaniami:
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e "That's an interesting question. Let me look into that and get back to you with a
detailed answer."

o Ttumaczenie: To ciekawe pytanie. Pozwol, ze sie tym zajme i wroce do Ciebie
z petna odpowiedzia.

o Wyijasnienie: Doceniasz pytanie i obiecujesz doktadng odpowiedz poznie;.
Pokazujesz, ze traktujesz pytanie powaznie i chcesz udzieli¢ rzetelnej
odpowiedzi.

» "To ensure | provide you with the most accurate information, I'd like to consult
with my team on this."

o Ttumaczenie: Aby zapewni¢ najbardziej precyzyjne informacje,
chciatbym/chciatabym skonsultowac to z moim zespotem.

o Wyjasnienie: Jestes$ szczery i proponujesz konsultacje z zespotem.
Pokazujesz, ze zalezy Ci na doktadnosci i jestes gotow wspotpracowac z
innymi, aby udzieli¢ najlepszej odpowiedzi.

¢ "Could you please rephrase that? | want to make sure | fully understand your
question to give you the best possible answer."

o Ttumaczenie: Czy mogtbys/mogtabys przeformutowac to pytanie? Chce miec
pewnos¢, ze w petni je rozumiem, aby udzieli¢ najlepszej mozliwej
odpowiedzi.

o Wyjasnienie: Prosisz o wyjasnienie, aby lepiej zrozumiec¢ pytanie. To
pokazuje, ze zalezy Ci na doktadnym zrozumieniu problemu i chcesz udzieli¢
trafnej odpowiedzi.

Zauwazcie, ze w zadnej z tych odpowiedzi nie przepraszamy. Zamiast tego,
pokazujemy profesjonalizm i che¢ dostarczenia wartosciowej odpowiedzi. A co, jesli
ktos zadaje agresywne lub podchwytliwe pytanie? W takich sytuacjach swietnie

sprawdza sie technika "feel, felt, found".
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Ta metoda sktada sie z trzech krokow:

1. Feel (Czu¢): Pokazujesz, ze rozumiesz uczucia i obawy rozmowecy.

2. Felt (Czuli): Wspominasz, ze inni mieli podobne odczucia.

3. Found (Odkryli): Opisujesz, jakie pozytywne rezultaty osiagneli ci, ktorzy przeszli
przez ten proces.

Przyktad: "I understand how you feel about this issue. Many of our clients have felt the
same way initially. However, what we've found is that after implementing our solution,

they saw a significant improvement in their results."

(Ttumaczenie: Rozumiem, jak sie czujesz w zwigzku z ta kwestia. Wielu naszych
klientow poczatkowo czuto sie podobnie. Jednak to, co odkrylismy, to fakt, ze po

wdrozeniu naszego rozwiazania, zauwazyli znaczaca poprawe wynikow.)

Ta technika pomaga budowac¢ zaufanie i pokazuje, ze rozumiesz perspektywe

rozmowcy, jednoczesnie kierujac rozmowe w pozytywnym kierunku.

Pamietaj, kluczem jest zachowanie spokoju, pokazanie checi pomocy i unikanie
przepraszania za brak natychmiastowej odpowiedzi. Praktyka tych technik pomoze Ci

pewniej radzi¢ sobie z trudnymi pytaniami w sytuacjach biznesowych.

Case study

Zanim przejdziemy do podsumowania, chce Wam opowiedzie¢ historie Anny.
Anna jest jak wiele z nas - ambitna, pracowita, ale... z kompleksami na punkcie

swojego angielskiego.
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Tak, Anna pracowata jako project manager w miedzynarodowej firmie IT. Przez dwa

lata nie mogta awansowac, mimo swietnych umiejetnosci technicznych.

Czuta, ze jej angielski jg blokuje. Bata sie odezwac¢ na miedzynarodowych call'ach,

unikata small talku z szefostwem, a jej maile... coz, byty bardzo oszczedne w stowach.

Ale Anna postanowita wzig¢ sprawy w swoje rece. Oto co zrobita:

1. Zaczeta od small talku - codziennie probowata zagadac do kogos nowego w firmie.

2. Na spotkaniach skupita sie na aktywnym stuchaniu i parafrazowaniu - to dato jej
wigcej pewnosci siebie.

3. Zaczeta uzywac 'power phrases' w mailach i podczas prezentacji.

4. Przestata przepraszac za swoj angielski i zaczeta mowic¢ 'Czy mogtbys to
powtorzyc¢?' zamiast 'Przepraszam, nie rozumiem'.

5. Przygotowywata sie do kazdego waznego spotkania, spisujac kluczowe zwroty.

Efekt? Po 6 miesigcach Anna zauwazyta, ze jej relacje w pracy znacznie sie poprawity.
Zostata zaproszona do udziatu w kluczowym projekcie miedzynarodowym. A po roku?

Dostata awans na Senior Project Managera!

Jej szef powiedziat, ze to wtasnie jej umiejetnosci komunikacyjne i pewnosc siebie w

uzywaniu angielskiego zadecydowaty o awansie.

Widzicie? To nie jest rocket science. To mate kroki, ktore razem daja wielki efekt. Anna

mogtaby by¢ kazda z Was. Co wiecej - kazda z Was moze by¢ Anng!
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No dobrze, zdradzilismy Wam naszych 5 sekretéw biznesowego angielskiego.

Przypomnijmy je sobie szybko:

1. Magia prostoty - jak mowi¢, zeby wszyscy Cie rozumieli

2. Prosto, ale z efektem wow - stowa mocy w biznesie

3. Small talk = BIG results - jak budowac relacje

4. Uszy szeroko otwarte - sztuka aktywnego stuchania

5. Nie wiem? Nie szkodzi! - jak radzi¢ sobie z trudnymi pytaniami

Ale wiecie co? To tylko wierzchotek gory lodowej. Jesli chcecie naprawde rozwinac

skrzydta w biznesowym angielskim, mamy dla Was cos extra!

Ostatnie 7 miesiecy pracowaliSmy nad materiatem na druga edycje naszego
bestsellerowego kursu Business Class. Ponad 1000 osob skorzystato z pierwszej edycji i

sa3 w zupetnie innym miejscu w swojej angielskiej podrozy.

Czego mozecie sie spodziewac w kolejnej edycji?

e Modutu o CV i rozmowach kwalifikacyjnych

e Tajnikow skutecznego small talku

e Jak pisac¢ profesjonalne maile

e Jak prowadzi¢ rozmowy telefoniczne i wideokonferencje
e Sekretéw udanych prezentacji

e Jak prowadzi¢ spotkania i negocjacje

e Jak uczyc sie zwrotéw biznesowych

e Jak sie odwazyc¢ mowic i wiele, wiele wiecej!
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A jakie bonusy? Dla wszystkich uczestnikow:

e Kurs fiszkowy: 1000 zwrotéw Business English

e Mini-kurs: Job Interview po angielsku

e Dwie checklisty: Do & Don'ts podczas Job Interview

e E-book: "Write Smart, Not Hard" - Kompletny przewodnik do emaili biznesowych
po angielsku (150+ stron, 60+ szablonoéw, przyktady dla kazdej sytuacji
zawodowej)

Cena za dostep roczny to 990 zt, a za dostep dozywotni bez ograniczenia czasowego,_

Ale! Poniewaz jestescie z nami dzis na webinarze, macie szanse zgarnac jeszcze

wiecej! Jesli zdecydujecie sie do 18 maja, dostaniecie wszystko co wczesniej, plus:

e Sprawdzimy Wasze CV
e Mini-kurs: Nauka jezykéw z ChatGPT
e Potroczny dostep do spotecznosci Just Friends

tacznie bonusy o wartosci ponad 1200 zt!

Co wiecej, do 18 maja mozecie skorzystac z nizszej ceny: roczny dostep za 792 zt

lub dozywotni za 952 zt. To naprawde swietna okazja! Wejdz w ponizszy link:

Dotaczam do Business Class! .':"Q
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Dziekujemy!
Do zobaczenia

na Business Class

/-18 maja

dostep roczny: 792 zt
dostep lifetime: 952 zt

Bonusy (ponad 1200 zt)

- sprawdzimy Twoje CV (wartos¢ 299 zt)
- kurs fiszkowy: 1000 zwrotow Business
English (wartosci 149 zt)

- mini-kurs: Job Interview po angielsku
(wartosc 149 zt)

- mini-kurs: Nauka jezykow z ChatGPT
(wartosc 149 zt)

- potroczny dostep Just Friends (249 zt)
- e-book: Wzory maili po angielsku
(wartosc 199 zt)



